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TINH THAI NGUYEN Pje, _1_:5,_ Ty fo /Hanh phiic vy
) ' 4 Co quan: Tinh Thai Nguyén
sé: 4} /BC-UBND Thii Neguyon-retjdihing 8 nim 3030
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
6 thang dau nim; nhiém vu giai phip 6 thang cudi nim 2020
(S6 liéu tinh tix ngoy 1 6/12/2019 dén ngay 15/6/2020)

Nim 2020 13 nm dién ra nhidu sy kién quan trong clia d4t nudc, cia tinh
nhu: Pai hoi Dang céc cip tién t6i Pai hdi toan qubc 1an thir XIII ctia Pang; 13
nam c‘(') vi tri quan trong ’trong thue hién thing loi Nghi quyét Pai hoi Pang bb
tinh 1an tht XIX. Cac cédp, cdc nganh cla tinh d4 bam sat chi dao cua Trung
uong, Chinh phu, Thanh tra Chinh phu dé chi dao t& chirc thuc hién cong tic
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo trén dia ban tinh. Két qua thyc hién
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH THUC HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Thue hién Luat Tiép cong dan, Luat Thanh tra v cac van ban hu'ong dan
thi hanh, ngay 14/01/2020, UBND tinh Thai Nguyén d& ban hanh Quyét dinh sb
101/Qb-UBND phé duyet k& hoach cong tac thanh tra nam 2020, trong do trong
tdm nhiém vu cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo 13 céc cép, cac
nganh thuc hién t8t Chi thi s6 35-CT/TW ngy 26/5/2014 cta B Chinh tri Ve
ting curong su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tic tiép cong dan va giéi quyét
kh1eu nai, t§ céo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngy 18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh phi
ve chin chinh va nang cao hiéu qué cdng tac tiép coéng dan, giai quyét khidu nai,
tb céo; Quyet dinh s6 312/QD-TTg ngay 07/02/2013 ctia Thi tuéng Chinh phti v&
phe duyét ke hoach thuc hién Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta
Qubc hoi vé vide tlep tyc néng cao hiéu luc, hiéu qua thuc hlen chinh sach, phap
lugt trong giai quyét khleu nai, t6 céo ciia cong dén dbi voi quyét dinh hanh chinh
ve d4t dai; K& hoach sb 363/KH- TTCP ngdy 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pha
vé viée kidm tra, ra sodt, g1a1 quyet vu viéc khidu nai, 8 céo ddng ngudi, phirc
tap, kéo dai; Ké hoach sb 1248/KH—TTCP ngdy 26/7/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu v& viéc phdi hop t8 chirc tiép céng dén phyc vu DPai hoi Dang bd céc cip va
Pai hoi toan qubc l4n tht XIII cia Bang, Ké& hoach sb 146 KH/TU ngay
21/6/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh Uy v& viéc Pai hoi dang bd céc cép tién t6i
Dai hoi dai biéu Dang b tinh Thai Nguyén 14n thr XX, nhiém ky 2020-2025.

UBND tinh d3 chi dao céc cép, céc nganh tiép tuc quan triét thuc hién Ké
hoach s6 51/KH-UBND ngay 08/6/2016 v& trién khai thyuc hién Chi_ thi sb 05-
CT/TU ngay 11/3/2016 cua Ban Thudng vy Tinh Ty Tha1 Nguyén vé vigc téing
cudng su 13nh dao cia cac chp iy Pang d6i v6i cong tac tiép cong dén, giai quyét
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khidu nai, t6 céo trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2016-2020; Quyét dinh
s6 1671/QP-UBND ngay 18/6/2018 clia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan,
gidi quyét va tra 101 kién nghj cia cir tri do Doan dai biéu Qudc hai, Thudng truc
HDND tinh chuyen dén; Quyét dinh sb 1871/QD-UBND ngay 28/6/2019 cua Chu
tich UBND tinh v& viéc thanh 14p T cong tic kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo déng ngudi, phic tap, kéo dai; K& hoach sb 115/KH-UBND ngay
29/8/2019 ctia UBND tinh v& viéc kidm tra, ra soét, gidi quyét cac vu viéc khidu
nai, td céo dong ngudi, phire tap, kéo dai...

UBND tinh ban hanh cac van bén: Quyét dinh s6 745/QP-UBND ngay
19/3/2020 Ve viéc thanh 1ap T cong tac tlep cong dan cua tinh phyc vu Dai ho1
Pang céc cip va Pai hoi Dai bidu toan qubc 14n thir XIII ciia Dang; Cong vin sb
11/UBND-TCD ngay 10/02/2020 chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao Cong vin s6 934/UBND-TCD ngay 25/3/2020 trién khai
thyre hién K& hoach s§ 276/KH-TTCP ngay 26/02/2020 ctia Thanh tra Chinh phti
vé vide k1em tra, don doc cong tdc tiép cong dén, xtt Iy don thur va giai quyét
khidu nai, t6 cdo; Thong béo sb 29/TB-UBND ngay 30/3/2020 Ve két luan cta
Cht tich UBND tinh tai Hoi nghi ra soét cac vu viéc khidu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban tinh Quy I ndm 2020.

Thuc hién chi dao cia Chinh pht, Thit tuéng Chinh phti, Thanh tra Chinh
pht, ciia Tinh ty, UBND tinh d2 chi dao cdc S, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phé, thi x3 thwe hién ngh1em tic cac quy dinh cta phép luat v& tiép cong
dan; tang cudng don dbc, huéng dan, chi dao sat sao, cling vdi sg vao cudc cia ca
hé thong chinh tr1 nén co ban da giai quyet kip thoi, ding phap luét cac vu viéc
thuoc thAm quyen khong d8 phat sinh diém néng; tap trung kidm tra, ra soét, g1a1
quyét dirt didm céc vu viée dong nguoi, phuc tap, kéo dai, han ché mirc thép nhat
tinh trang khiéu kién vuot cép; chlt dong kién nghi, d& xult bién phép giai quyét
dam bao dung phép luét dap tmg yéu ciu, nguyén vong chinh d4ng cta nhan dan.
Cht dong pho1 hop giffa céc co quan, don vi trong thue hién nhiém vu tiép cong
dan, khong dé xay ra tinh trang tap trung dong ngudi khidu nai, t6 céo tai cic co
quan ctia tinh trong nhitng dip di8n ra cac su kién trong dai cia d4t nuéc, cla tinh.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh c6 nhidu chuyén bién tich cuc,
s6 luot tiép doan dong ngucn glam SO VO‘l cing ky ndm trutoc khong xay ra didm
néng, vu vi€c nbi com vé kh1eu nai, t§ céo. Tuy nhién van con mdt so vy viée da
duoc céc cip cb thAm quyen xem xét, giai quyet theo quy dinh phap luét nhung
céng dén chua ddng thuan van tiép tuc giti don di nhiéu noi, vuot cap 1én Trung
wong. Phin 16n luot tiép cac doan doéng ngudi cé ndi dung d& nghi, kién nghi,
phéan anh.



2. Cong tac tiép cong din 4

Téng sb luot tiép cong din clia cdc co quan hanh chinh trén dja ban tinh
2.645 haot ngudi, ting 18,9% so vé6i clng ky nidm 2019 (ndm 2019 tiép 2.234
luot ngu;dz) ;¢60 19 1}1()1 doan déng ngudi, giam 07 luot doan so véi cung ky ndm
2019. Két qua cu thé:

- Ban Tiép cong dan tinh tiép 876 lugt cong dén, ting 10,3% so véi cling ky
nim 2019; ¢6 06 luot doan ddng ngudi.

- Céc huyén, thanh phd, thi xa tiép 1.373 luot cong dan, gidm 4,5% so véi
cling ky nim 2019; ¢6 11 luot doan dong ngudi.

- S&, ban, nganh tiép 396 lugt cdng dén, ting 209,4% so v6i clng ky ndm
2019; ¢6 02 luot doan dong ngudi.

Céc clp, cc nganh &4 tiép mot s6 doan déng ngudi: Poan céc cong dan tri
tai huyén Dinh Héa, Pai Tir, Pht Luong, thanh phd Thai Nguyén (10 nguoi), ndi
dung dé nghj d& bé Tram thu phi BOT B& Dau; doan dai dién cho cac hd dén thi
trdn Trai Cau, huyén Pong Hy (24 ngudi), ndi dung dé nghi giai quyét hién trong
sut ltn d4t, ot nha cira, mat nuée do anh hwdng ctia viée khai théc quing s&t clia
Mo sét Trai Cau thudc Cong ty C6 phan Gang Thép Thai Nguyén; doan dai dién
cho c4c ho dan x6m Khuén Cam, x& Quy Ky, huyén Dinh Héa (12 nguoi), ndi
dung d& nghi tinh chi dao giai quyét viéc Cong ty C6 phan Dau tu phét trién rimg
Viét Bic thuc hién sai myc ti€u dy 4n "Cénh dong Mau 16n", d8 nghi tao viéc lam
cho céc ho dén;.doan 08 cong dan x& Cat N€, huyén Pai Tir, ndi dung dé nghi giai
quyét vuéng mac lién quan dén Dy an Kho K10 - KV3 thudc Dy 4n Nii phéo tai
x8 C4t N&... Qua tiép cac doan déng ngudi cho thay ni dung cht yéu la cong dan
d8 nghi, kién nghi, phan 4nh vé cong téc dén bu, gidi phong mét bang, thu hai dat,
thyc hién ché d6, chinh sach.

3. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

Céc co quan hanh chinh nha nude cac cap d4 tiép nhan 2.085 don, trong d6
c6 79 don khiu nai, td céo thudc thdm quyén gidi guyét (k‘hiéu nai 3’6 don, t0 cdo
43 don), ting 11,3% so v6i cling ky ndm 2019; sb don dé nghi, kién nghi, phan
4nh va don khong thudc tham quyén 2.006 don.

Qua phén loai don cho thiy ndi dung khiéu nai lién quan dép dAt dai chiém
khoang 83,3%; linh vuc vin hoa, x& hdi chiém khoang 3,0%; ché (’i’c} chinh sich
khoang 6,8%; con lai c4c linh vyc khéc chiém l’choéng 6,9%. Pon 6 céo linh vuc
hanh chinh chim khoang 88,7%; tu phép chieém khoang 7,5%; con lai céc linh
vuc khac chiém khoang 3,8%.

4. K&t qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude thAm quyén

V& khiéu nai: P4 giai quyét 37 vu viéc trong tdng 6 55 vu Yiéc thudc thdm
quyén, dat 67,3%. Qua phén tich két qua giai quyet c6 8,1% khiéu nai dang (03

r

vu viéc), 5,4% khiéu nai ding mot phén (02 vu viéc) va 86,5% khiéu nai sai (32
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vu viéc). Sd vu viéc khiéu nai dang giai quyét 18 vu viée, sb vu viée tdn dong
chua gidi quyét 0 vu viée. Két qua giai quyét da tra lai quyén loi cho cong dén
140 m” dAt.

V& t§ cdo: Pa gidi quyét 42 vu viée trong teng s6 58 vu viée thudc thim
quyén, dat 72,4%. Qua phén tich cho thdy, c6 7,1% to cao ding (03 vu viéc) va
92,9% t6 céo sai (39 vu viée). S6 vu viée dang g1a1 quyet 16 vu viée, sb vu viée ton
dong chua giai quyét 0 Vi vide. Két qua gidi quyet t6 c4o d xir 1y phat vi pham hanh
chinh 01 c4 nhén véi sb tidn 5,0 triéu ddng; kién nghi kiém diém 01 c4 nhén.

] 5. Két qua thie hién kiém tra, ra soat, gidi quyet cac vu viée khiéu nai,
t0 c4o dong ngwoi, phirc tap, kéo dai

UBND tinh d& chi dao T cbng tic ciia tinh (thanh 14p theo Quyét dinh sb
1871/QB-UBND ngdy 28/6/2019 cta Chu tich UBND tinh) tiép tuc thuc hién Ke
hoach sb 363/KH-TTCP ngdy 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pht va K& hoach so
115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh v& kiém tra, ra so4t, gi&i quyét
vu viée khiéu nai, td cdo d6ng ngudi, phirc tap, kéo dai. T8 cong téc cha tinh d3
phdi hop véi cic S&, nganh, dia phuong thyc hién viéc k1em tra, ra soat 16 vu
viée, trong d6 c6 06 vu viéc do Thanh tra Chinh pht chuyen vé tinh Théi Nguyen
va 10 vu viéc t1nh dua vao k& hoach kiém tra, ra soét. Két qua thuc hién kiém tra,
ra sodt, giai quyet nhu sau:

- Qua 13 soét ¢6 02 vu viée cc co quan cla tinh chua giai quyet hét thdm
quyén, cu the Vu viéc ¢ ndi dung kién nghi, phan 4nh clia 6ng Trén Qubc Hiép
cling mot sb cong dan tra tai x8 Ha Thu'ong, huyén Pai T va vu viéc cua dng
Trinh Van Trang, x& Trung Thanh thi x3 Phd Yén. UBND tinh d& chi dao céc co
quan t1ep tuc xem xét gidi quyét, dong thoi UBND tinh b4o cdo Thanh tra Chinh
phu d8 nghj dua ra khoi danh séch kiém tra, ra soét, giai quyet vu viéc khiéu nai,
t§ céo ddng ngudi, phic tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi.

- C6 02 vu viéc c6 ndi dung khiéu nai @3 d’udc cac hd dan khdi kién ra Toa
4n nén khong thudc thdm quyén xem xét, giél quyét clia cic co quan hanh chinh
nha nudc thudc tinh Thai Nguyén, cu thé:

+ Vu viéc cla céc cong dan Hoang Vin Khoa, Ta Vin Trong, Nghiém
Céng Ly, Nguyén Vian Binh, TrAn Thi Nham dai dién cho cdc ho dén thudc cac x4
Yén Lang, Binh Thuén, Phi Xuyen Phit Thinh, Tién Héi, Hing Son, Tén Théi,
huyén DPai Tir c6 ndi dung khiéu nai lién quan dén Dy 4n dudng dién 220 KV
Tuyén Quang - Th4i Nguyén dé dugc Toa an nhan dan tinh Théi Nguyén va Toa

4n nhan dan cip cao tai Ha Noi thu 1y, giéi quyét;
+ Vu viéc ba Phung Thi Phuong, t5 18, phudng Phi X4, thanh pho Thai

Nguyen da duoc Chu tich UBND thanh pho Thai Nguyen giai quyét khidu nai 14n
d4u nim 2011 va Chi tich UBND tinh giai quyét 14n hai nim 2012. Céng dan
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khéng ddng thuan da khoi kién ra Toa 4n va dang dugc Toa én nhén dén tinh Théi
Nguyén thy 1y giai quyét theo quy dinh clia phap luét.
- T cong tac cla tinh d& tham muu Cha tich UBND tinh giai quyét xong va
ban hanh Théng bao d6i véi 03 vu viée:
’ + Vu viée tb céo ciia 6ng Nguyén Vin Déc, tb 8, phudng Chua Hang, thanh
pho The:li Nguyén. Thong bao s6 43/TB-UBND ngay 25/5/2020 v& viéc chim dit
thu ly t0 céo.

+ Vu viéc ba Duong Thi Thoa, trii tai td 8, phudng Tan Lép, thanh phé
Thai Nguyén. Théng bao so 53/TB-UBND ngay 15/6/2020 v& viéc chim dit thu
1y, giai quyét khiéu nai.

+ Vu viée 6ng D3 Vin Viét, tra tai xém Son Tién, x4 Quyét Théng, thinh
phd Thai Nguyén. Thong béo s6 52/TB-UBND ngay 12/6/2020 v& viéc khong thu
1y giai quyét to cdo.

- T4 cong tac cia tinh da kiém tra, ra sodt va béo cdo Chu tich UBND tinh
d8 xuat phuong 4n giai quyét d6i voi 03 vu viéc. Hién nay, Td cong tac dang phéi
hop v6i céc cép, cac nganh van dong, giéi thich, thuyét phuc d& céng dan dbng
thuén véi phuong 4n giai quyétl.

- Con lai 06 vu viéc T8 cong tac clia tinh dang tiép tuc kiém tra, ra soat’.

6. Két qua kidm tra, ra soat don ciia cong din do Viin phong Chinh phi
chuyén vé tinh Thai Nguyén

Vin phong Chinh phti ¢6 07 vin ban chuyén don ctia cong dén v& tinh Théi
Nguyén véi tdng sb 94 don. Qua xit Iy don c6 03 trudng hop don tring d6i twong,
ndi dung’. Pon thudc tham quyén gidi quyet 63 don, don khoéng thudc thidm quyén
xem xét, gidi quyét cla cac co quan thude tinh Théi Nguyén 28 don. Doi véi cac
don thudc thdm quyén giai quyéet, UBND tinh G4 giao nhiém vu cho céc S&, nganh,
dia phuong kiém tra, ra sodt tham muu xem xét, giai quyet va tra 101 cong dan.

7. Panh gia chung
a) Két qua dat dwoc

UBND tinh d§ tridn khai thuc hién nghiém tac, kip thoi cac chi dao cla
Quéc hdi, Thi tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phii, Tinh ty doi v6i cong tac

1 Vu viée: ong Trdn Vin Siru, trd tai tb 5, phudng Tdc Duyén, thanh phé Thai Nguyén; ba Vy Thi Hong Loan, td 17, phudng
Hoang Vin Thy, thanh phé Théi Nguyén; ba Triéu Thi Doanh, xém Cay Béng, x@ La Hién, huyén V& Nhai.

2 yyu vige: ba Trinh Thi Song Ha, 1 19, phudmg Hoang van Thy, thanh phé Thai Nguyén; ong Nguyén Vin Tai, x6m Trung Na,
x4 Tién Hoi, huyén Pai Tir; ong Vi Ngoc Thanh (vo 1a Ngb Thi Tuyét) x6m An Thinh 1, x& Déng Thinh, huyén Dinh Héa, tinh
Thai Nguyén; ba Nong Thi Dao, x6m Béan Gido, x4 Piém Mic, huyén Dinh Hoa; béNguyé’n Kim Nhung, b 4, phudng Ttc Duyén,
thanh phé Théi Nguyén cling c4c 6ng, ba: Nguyén Thi Thong, Doan Van Cim, Hoang Vn Khai va 45 cong dén dai dién cho hon 300 ho
tidu thuong kinh doanh tai chy Téic Duyén, thanh ph Théi Nguyén; ong Pham Vén Tuén, x4 Tan Cuong, thinh phé Thai Nguyén.

3 Pon ba Trigu Thi Doanh, x6m Ciy Bong, x4 La Hién, huyén VG Nha; ong Pham Vin Tuén, xa Tan Cuong, thanh phé Th
Nguyén; ba Nguyén Thi Binh, t3 12, phudng Hoang Van Thy, thanh phé Théi Nguyén.
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tiép cong dén, giai quyet khleu nai, t§ céo; chi dao céc cép, cac nganh trién khai
thire h1en nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh tr1 Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thu tuéng Chinh pht; Chi thi s6 05-
CT/TU ngay 11/3/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh tiy Thai Nguyén nén hidu qua
cong téc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo timg budc dugce ning cao, g6p
phdn tich cuc vao on dinh tinh hmh an ninh chinh tri, trét tv an toan x& hoi va
phuc vu nhiém vu phat trién kinh t& - x8 hoi cta tinh.

Céc cép, cic nganh ting cudng cdng tic don dbc, hudéng din, chi dao sat
sao, cling v6i sy vao cudc tich cuc clia ca hé théng chinh tri. Do d6 cong téc tiép
cong dan, gi4i quyét khleu nai, td céo cb nhung chuyen bién tich cuc. Cong tic
tiép cong dén timg budc gén véi giai quyet khidu nai, t§ céo. Y thic trach nh1em
ctia thi trudng cac co quan quan ly nha nude trong chi dao, didu hanh, giai quyét
cac vu viéc khiéu na1 t§ céo du'cc ning 1én. Viéc don dbe, 6 chirc thuc hién céc
quyét dinh giai quyet khiéu nai, t6 céo dugc quan tAm.

Céng tac phdi hop gifta céc cép, cic nganh trong cdng tic tiép cong dan,
nhét 13 viée phéi hop tham muu cho l&nh dao Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh
tiép cong dan duogc thic hién theo quy dinh. Cac S, nganh, dia phuong 44 x4y
dung ké hoach thanh 1ap T cong tac ph01 hop tiép cong dan phyc vu Pai hoi
Pang céc chp va Dal hoi Pai bidu toan qudc 1an thi XIII cla Dang Viéc don dbc,
chi dao giai quyét céc vu viée phirc tap, kéo dai theo K& hoach sb 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi dugc quan tam. D61 v6i cc don thu cia
cong dan do céc co quan Trung wong chuyén vé tinh duge xir ly klp thoi, ban
hanh vén bén giao c4c S&, ban, nganh tham muu, x4c minh, @& xuft giai quyét,
khoéng dé vu viée tdn dong, gy birc xtic cho cdng dén c6 khiéu nai, t6 co.

Trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, cdc co quan chic ning dd thuc hién
ding cic quy dinh cua phap luat, ddng thoi xem xét didu kién thuc t€ tai dia
phuong, don vi. Cong tac dbi thoai, van dong, thuyét phyc d6i véi cong dan dugc
cht trong, ¢ vu viée khiéu nai dugc giai quyet thong qua giai thich, thuyét phuc
Phin 16n céc vu viéc khidu na1 td céo dugc giai quyét ngay tlr co s&, han ché
khiéu kién déng ngudi, vuot clp. Trén dia ban tinh khong x4y ra tinh trang cong
dan tap trung d6ng ngudi, co6 tinh chét phtrc tap tai céc co quan cla tinh @& khiéu
nai, t6 céo trong céc ngdy dién ra cac su kién trong dai cta d4t nudc, cta tinh.

Cong tac tuyen truyen phd bién g1ao duc phép luét vé tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, td céo tlep tuc duge cac clp, cic nganh quan tAm thuc hién. Cac
S&, ban, nganh, UBND cép huyén va céc co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén,
phd bién Ludt TS céo nim 2018 va Ngh1 dinh sb 3 1/2019/NB CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap td chitc thi hanh Luét
TS céo dén can bd, cong chic, vién chirc thude thAdm quyen quan ly va nhén dan

trén dia ban tinh.



b) Tén tai, han ché

Tinh hinh khleu nai, tb cao tuy khong gay gat khong phat smh nhiing vy
viéc phirc tap, ndi com, nhung van tiém &n nhitng yéu td phirc tap, van con hién
' tuong cing mot ndi dung cdng dan gt don thu di nhleu noi khéong thudc thm
quyén gidi quyét, s6 don thu cong dan giri vuot chp 1én Trung wong c6 chidu
hudng tdng so véi cling ky ndm 2019.

UBND tinh thuong xuyen chi dao T6 cong tac cia tinh, cic S&, nganh tap
trung thuc hién ra soat, kidm tra, giai quyét cac vu viée ldueu nai, t§ céo dong
ngu'orl phirc tap, kéo dai, tuy nhién hién nay chua giai quyet dit d1em cac vu viéc
khidu nai, t6 cdo dbng nguoi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngdy 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phl va K& hoach s6 115/KH-UBND ngay
29/8/2019 ctia UBND tinh.

Mot s6 co quan, don vi thuc hién ché d6 thong tin, bdo céo vé cong tac tiép
cong dan, gial quyét khiéu nai, t§ cdo chua nghiém tuc; chét luong bao céo con
han ché, chua kip thoi phén tich dénh gié tinh hinh, nhitng nguyén nhén chi yéu
phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Nguyén nhdn 16n tai, han ché

Mot sb cong dan chua hiéu biét ddy du céc quy dinh cta phap luat Ve khiéu
nai, td cao con c6 suy nghi cht quan cir giri d‘on thu di nhidu noi, nhidu cap hoac
gm 1én clp trén thi s& dugce xem xét giéi quyét ngay néi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh clia minh.

Mbt s6 vu viée khiéu na1 t5 céo thoi gian x&y ra d3 1au, viéc luu tri hd 50,
tai lidu khong dy da, mot s6 quy dinh ciia phap ludt d& c6 nhidu thay dbi; mot s6
vu v1ec da duorc kidm tra, ra soat nhidu 14n, xay dung phuong an g1a1 quyét, dong
thoi t8 chuc tiép xic, d6i thoa1 véi cong dan nhung cong dén van chua dong
thuén voéi phuong 4n giai quyét. Nhung yéu t6 trén da phin nao 4nh hudng dén
két qua kiém tra, ra soat, giai quyet céc vu viée khiu nai, td cdo dong ngudi,
phire tap, kéo dai theo Ke hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra
Chinh pht v K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat dén ngudi dan, nhat la chmh sach
vé bdi thudng, giai phéng mit bang & mdt sb du 4n phuc vu phét trién kinh té - xa
hoi chua duoc thuong Xuyen Vlec véin déng, thuyét phuc cong dén chip hanh
quyet dinh giai quyet khidu nai, t§ cdo tuy di dugc quan tdm, nhung hiéu qua

chua cao.

Cong tac quén Iy nha nuéc trén mot sd linh vuc con cd han che mac du
chinh séch, phap luat v& dét dai da duoc sira dbi, bd sung dé giai quyét nhing vén
dé Vu'O’ng méc, ton tai trong cong tic thu hdi, bdi thuong giai phéng mat bang,
nhung vin con bt cép chua dam bao hai hoa lgi 1ch gitta Nha nuée, nha dau tu va
ngudi b thu héi d4t @8 thuc hién cc du 4n phat trién kinh té - x& hi.
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L. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2020

1. Nhiém vu

1.1. Thuc hién nghiém tuc, cé hiéu qua céc nghi quyét, chi thi cia Trung
wong, Qudc hoi, Chinh phii v céc vin bén quy pham phap luét v& cong tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thi s6 05-CT/TU ngay 11/3/2016 cta
Ban Thuong vu Tinh dy Théi Nguyén; Ké hoach s 51/KH-UBND ngay
08/6/2016 ciia UBND tinh trién khai thyc hién Chi thi 05-CT/TU cia Ban
Thudng vu Tinh dy trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2016-2020.

1.2. Thuc hién t6t cong tac phdi hop tiép cong dan phuc vu Dai hdi déng
céc cip, Dai hoi dai bidu Pang b6 tinh Thai Nguyén 1an thtt XX, nhiém ky 2020 -
2025 va Pai hdi dai bidu toan quéc 13n thir XIII cia Pang, Tép trung thuc hién
kiém tra, ra sodt, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo d6ng nguodi, phitc tap,
kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh
phit va K& hoach sb 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh. Kip thoi XII
1y, 1 soat, tra 161 cong dén céc don thu do cac co quan Trung uong chuyén v&

tinh Thai Nguyén.

1.3. Téng cudng hoat d9ng quén 1y nha nudc va huéng din viée thuc hién
phap ludt vé tiép cong dan, giai quyet khidu nai, t§ cdo; diy manh cong téc tuyen
truyén, phd bién, gido duc phap lut vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
trong tAm t& chirc tuyén truyén, phd bién Lujt Té c4o nim 2018; Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chmh phti va c4c vin ban huéng dan thyc hién.

1.4. Tién hanh thanh tra, klem tra viéc thure hién céac quy dinh cta phap luét
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo d5i véi co quan, t5 chitc, don vi, ngudi dimg
d4u co quan, td chirc, don vi theo quy dinh; thuong xuyén ra soét, dén dbe thue
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh x% Ly td céo df c6 hidu lyc
phap luét.

2. Giai phap

2.1. Tép trung ning cao chét lugng céc cudc thanh tra, kiém tra trach nluem
cia thi trudng, ngudi dung d4u céc co quan, don vi trong thuc hién phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.2. Nang cao trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 céo cia
Thu trudng, ngudi dung diu céc co quan, don vi. Téang cudng ky cuong, xir 1y
nghiém nhimg trudng hop cn bo, cong chirc, vién chttc va cbéng dén vi pham
phép luat vé tiép cOng dan, khiéu nai, t5 cdo.
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2.3. Tép trung chén chinh, khic phuc nhung han ché, yéu kém trong quan
1y nha nudce trén cac linh vuc kinh t& - x4 hoi, nhét 13 trong linh vyc d& phét sinh
khiéu nai, 6 cao nhu: quén ly, st dung dht dal ddu tu x4y dung, t3i chinh, ngin
sach va céc van d khéc c6 lién quan dén quyén va loi ich hop phép ciia cong dén
nhim han ché phat sinh khiéu nai, t cdo.

2.4. T6 chtic thuc hign nghiém tic, triét d8 cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xtr ly td cdo d& c6 hidu luc phép ludt. Trong qua trmh tb chrc thuc
hlen néu vuéng méc phai chi dong fim bién phap giai quyét, néu vuot qua thim
quyén thi phai kip thdi xin ¥ kién chi dao ciia cAp trén, khéng dé vu viée kéo dai.

2.5. Nang cao chat luong, hidu qua cong tac tuyen truyén, pho bién, gido
dyc phap ludt vé tiép cong dan, g1a1 quyét khidu nai, t8 céo. Lam tbt cong tic van
dong, thuyet phuc cong dan dong thuan, chip hanh cic quyét dinh gidi quyet
khiéu nal, két Tuan ndi dung t6 cdo dd c6 hiéu lyc phép lut. Thue hién t6t céc
Quy ché pho1 hop gita cdc co quan, don vi trong thyc hién cdng tac tiép cong
dan, giai quyet khiu nai, td céo.

Trén day 1a Bdo cdo cong tac giai quyét khidu nai, t cdo 6 thang déu nim
va nhiém vu, gidi phép 6 théang cudi nim 2020 trén dia ban tinh Thai Nguyén.
UBND tinh bdo cdo HDND tinh khéa XIII, ky hop thi 11./. 7

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng trye Tinh dy; KT. CHU TICH

- Thudng truc HDND tinh; )

- CT va cac PCT UBND tinh;

- C4c Ban HDND tinh;

- C4c Dai biéu HDND tinh;

- Céac S&, ban, nganh; doan thé;
-Luu: VT, TH, NC.Son.

Sonnh\BC18. gy

L& Quang Tién
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